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Nem egészséges ember gy tesz legtobbet onmagéaért, ha helyzetét elfogadva, meglévo
képességeit fejleszti. Az iskolarendszeren beliil, akar egyéni uton képezi magat, sziiksége van
a konyvtarra, mely minden eszkozt biztosithat mind a tanuldshoz, mind a szabadidé hasznos
eltoltéséhez.

Az UNESO manifesztum (1194) meghatarozza, hogy a fogyatékkal élok szamara is
biztositani kell az informacidhoz, dokumentumokhoz vald hozzaférést, meg kell teremteni a
hozzaférés egyenldségét.

"A konyvtar szolgaltatasait ugy kell megszervezni, hogy korra, fajra, nemre,
vallasra, nyelvre vagy tarsadalmi dllasra valo tekintet nélkiil mindenki
egyenlden hozzdjusson.

A szolgaltatasokhoz valo hozzajutds egyenloségét lehetove kell tenni minden
olyan ember szamdara is, aki barmely okbol a szolgaltatasokat és a konyvtari
dokumentumokat nem képes megfeleléen haszndlni.

Ilyenek példaul a hatranyos helyzetiiek (fogyatékosok), az intézetekbe zdartak
vagy a nyelvi kisebbségek tagjai.”

Az IFLA/UNESCO-iranyelv (2001) meghatarozza a specialis szolgaltatasok szervezésének
szlikségességét, meghatarozza a fizikailag hatranyos helyzettiek korét, deklaralja a hozzaférés
biztositasat szakképzett személyzettel €s a specidlis dokumentumallomany kialakitasaval.

A dokumentum foglalkozik:

e ahatranyos helyzetiicknek nyujtandé szolgaltatassal, a specialis szolgaltatas
szervezésével: hogy a hasznaloknak a legmegfelelobb elektronikus berendezések
alljanak a rendelkezésiikre, beleértve a gyengén latokat €s a hallassériilteket is;

e aszolgaltatasban részesiilok korével (fizikailag hatranyos helyzetiiek: vakok, gyengén
1atok, siketek stb., hazhoz kotottek, intézetben [korhaz, borton stb.] 1évok);

o ahozzaférés biztositdsaval: minden konyvtarnak hozzaférést kell biztositani a
fizikailag hatranyos helyzetliek szamara, megfeleloképpen szakképzett személyzettel,

o aspecialis dokumentumallomany kialakitasaval.

Alapelvek:

A konyvtarnak 0 funkciot kell betdltenie, hiszen a hasznalok kiilonboznek az
e az informdcio elérésének modjaban
e az informdcid tartalmaban
e az informdcid nyelvében vagy kommunikacidjaban

Altalanosan megfogalmazott célok:



- ademokracia elvének megvalositasa

- az esélyegyenlOség elvének meghatdrozasa

- atarsadalmi integracié megvaldsitasa

- torekvés az informacios, tudasalapu tarsadalom létrejottére
- multikulturalis / interkulturalis nevelés segitése

- mindségbiztositasi rendszer miikodtetése

Az egyenld esélyli konyvtari ellatas érdekében megvalositando célok:

e a fizikai hozzaférés és/vagy tavoli elérés biztositasa

e tartalmi, intellektualis hozzaférés biztositasa

e az alternativ formatumu és specialis tartalmu dokumentumok, adatbazisok biztositdsa
a gyljteményekben, a mindenki szamara garantalt érzékelés és értelmezés érdekében

e specidlis eszk6zok megléte a specialis informéaciohordozokon tarolt tartalom
megjelenitéséhez

e aspecialis, az egyes fogyatékossagok sajatossagaihoz igazitott szolgéltatdsok nyujtasa
a konyvtar falain beliil és kiviil

Megfeleld személyi feltételek biztositasa:

e akonyvtari személyzet elfogadé magatartasa
o megfeleld szakmai felkésziiltsége
e tarsadalmi kornyezetére gyakorolt kisugarzo hatasa

1997. évi CXL. torvény alapelveibdl két mondatot, illetve a 4. és az 54. § vonatkozd részét:
"Az informdcio szabadon, barki szamdara hozzaférheto legyen”

"A konyvtari rendszernek az allampolgarok érdekeit kell szolgadlnia."

4. § Mindenkinek joga, hogy

b) igénybe vegye a nyilvanos konyvtari ellatds rendszerét.

54. § (1) A nyilvanos konyvtar alapkovetelményei:

mindenki altal hasznalhato és megkozelitheto.

nn

Kiemelendd kifejezések a kovetkezok: "barki szamara", "az allampolgarok érdekei",

nn

"mindenkinek joga", "mindenki altal hasznalhato".
Részletesen:
Az 1997. évi CXL. Torvény[1] deklaralja :

Az informacios tarsadalom és a demokratikus jogdllam miikédésének alapfeltétele a
konyvtari rendszer, amelyen keresztiil az informdciok szabadon, barki szamdra hozzaférhetok.
A konyvtari ellatdas fenntartisa és fejlesztése az dllampolgdarok és a tarsadalom egésze
szempontjabol sziikseges, a konyvtari és informdcios szolgaltatas dallami fenntartasa stratégiai
jelentoségii. A kényvtari rendszernek az allampolgarok érdekeit kell szolgadlnia.



http://www.bibl.u-szeged.hu/inf/szakdoli/2004/seredine/htm/a_kitores_eszkozei_a_konyvtarak.htm#_ftn1

A nemzeti, nemzetiségi és etnikai kisebbségi kulturalis hagyomanyok megdrzése, mélto
folytatasa, a kozosségi és egyéni miivelodés személyi, szellemi, gazdasagi feltételeinek
Javitasa, a polgarok életmindségét javito, értékhordozo tevékenységek, valamint az ezek
megvalosulasara létrejott intézmenyek és szervezetek miikodesének elosegitése a tarsadalom
kozos érdeke.”

1.§ ¢) mindenki szamdra biztositani a kényvtarhaszndlat jogat, szabdlyozni a nyilvanos
konyvtari ellatas miitkodését és fejlesztéset

2.8 Az e torvényben meghatarozott jogok érvényesitése soran tilos barmilyen hdtranyos
megkiilonboztetés; e jogok minden személyt megilletnek nem, kor, vallas, politikai vagy mds
vélemeény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiilonbségtétel nélkiil.

4.§ Mindenkinek joga, hogy b) igénybe vegye a nyilvanos kényvtari ellatds rendszerét, a
muzealis és kozmiivelodési intézmények szolgaltatdsait.

A kiilonbozo tipusu kényvtarak szolgaltatasainak széles spektrumot kell atfogniuk, az
élethosszig tartd tanulastol, az ,életre tanulastol” a hatranyos helyzetiiek megfelelo
ellatasaig kell terjedniiik.

A fizikailag hatranyos helyzetii konyvtarhasznalok kiemelt ellatasa.”

A konyvtar konkrét feladatok teljesitésével sokat tehet az emberekért, &m ezt elsésorban
szakmai feladatként kell értelmeznie. A hatranyok kompenzaldsa helyett, az esélyegyenldség
megteremtése a legfobb feladat.

A fogyatékkal €16k konyvtari dokumentumokhoz vald hozzaférését segiti a szerzoi jogrol
sz616 1999. évi LXXVI. Torvény 41. § (1) bekezdésében foglalt szabaly, mely szerint a

miiveknek fogyatékos személyek fogyatékossagukkal kdzvetleniil 6sszefiiggd igényeikre
kielégitését szolgald felhasznalasa a szabad felhasznalas korébe tartozik.

Az esélyegyenléségi program célkitiizései

1. Felvenni a kapcsolatot a helyi szocidlis ellatd intézményekkel, 6nsegitd csoportokkal és a
fogyatékkal €16k szervezeteivel

2. Felkeresni a célcsoportokat, és tajékoztatni 6ket a konyvtar nyujtotta lehetdségekrdl, a
kivalasztott szolgaltatasok igénybevételének modjarol.

3. Palyazati tamogatasok segitségével boviteni a célcsoportok altal igényelt
dokumentumbadzist és eszkozoket.

A kozoktatés legfontosabb elvarasai a konyvtarral szemben a kovetkezok:

— az oktatd-neveld munka informdacios hatterének biztositasa



— az ismeretatadas, az ismeretszerzés szintere legyen

— a tudaskozvetités eszkozeit rendszerezve tarolja €s bocsassa rendelkezésre

— az iskolai kozosség miivelddésének, szabadidds tevékenységének helyeként
szolgaljon.

e A konyvtari épiilet és kornyezetének fizikai akadalymentesitése
e Virtualis hozzaférés érdekében a honlapok akadalymentesitése

Az oktatdsi intézmény részeként a koOnyvtarnak mind szolgaltatasaival, mind az
ismeretatadassal azon készségek kialakitasat kell timogatnia, melyek képessé tesznek:

— az ¢leten at tart6 tanulasra

—a kozosség, a nemzet ligyeiben valo felelOs részvételre
—a hivatas eredményes gyakorlasara

— a maganélet megfeleld megszervezésére.

Az iskolai konyvtarnak tevékenysége soran fokozottan tekintettel kell lennie az egyenld
esélyek biztositasara. Az iskolai kozdsség minden tagja szamara lehetové kell tennie, ,,hogy
véleményalkotd gondolkoddva, tovabba az informécidohordozok valamennyi tipusdnak és
formatumanak hatékony alkalmazéiva valjanak...” (IFLA/UNESCO Manifesto) Ennek
érdekében ¢€s a szellemi szabadsag elvével 6sszhangban az informacidk legszélesebb koréhez
kell hozzaférést biztositani. A gondolatok eszmék szabad dramlésa révén a kozosséget alkotod
egyének szembesiilhetnek a kiilonbségekkel, és kialakithatjak sajat allaspontjukat.

A konyvtar szolgaltatasait egyenld joggal veheti igénybe a kozdsség minden tagja,
fliggetleniil koruktol, fajuktol, nemiiktdl, vallasuktol, nemzeti hovatartozasuktol, nyelviiktol,
szakmai vagy tarsadalmi statusuktol. IFLA/UNESCO Manifesto).

Kiilon is tekintettel kell lenni a fogyatékkal ¢lokre a gylijteményépités, a konyvtari tér
kialakitasa ¢s az eszkozok, berendezések vonatkozasaban. A tanuldk szocialis hattere, csaladi
kornyezete, magatartdsmintdi nemcsak pedagogiai szempontbdl kivannak odafigyelést a
konyvtarban dolgozoktol. A tanuldk eldismeretei, tanulasi stilusa, a folmutatott eredményeik
stb. kozott meglévo kiilonbségek, illetve ezek kezelése sem tekinthetOk csak modszertani
problémanak, hanem az esélyek kiegyenlitése szempontjabdl is kiilon feladatot jelentenek.

A konyvtar oktatasi tevékenysége soran olyan ismereteket kell atadni, készségeket
kialakitani, melyek révén mindenki meg tudja talalni a relevans informaciot, és megteleld
modon fol is tudja azokat haszndlni. Az informéaciok rendelkezésre bocsatasa onmagaban nem
elég. Ha hidnyzik az informaciok kezeléséhez sziikséges ismeret, nem beszélhetlink
esé¢lyegyenldségrol.

Az esélyegyenldségnek csak szilikséges, de nem elégséges eldfeltétele az informaciokhoz valo
szabad hozzaférés, a szolgaltatasok megkiilonboztetés nélkiili igénybevétele.

A tudésalapu tarsadalomban annak lesz igazan esélye, aki képes a folyamatos tanuldsra, meg
tudja szerezni és kommunikalni tudja az informacidkat. Az oktatasnak tehat at kell adnia az
ehhez szilikséges ismereteket, ki kell alakitania a nélkiilozhetetlen készségeket.

A megszerzendd informacios kompetencia, informacios miiveltség legfontosabb alkotoelemei
a kovetkezok:



—az informacids igény meghatarozasanak képessége,

— a forrdsok megvalasztasdban, az informaciényerésben hatékonysag és eredményesség,

— a megszerzett informaciok értékelése, foldolgozasa,

— az informaciok folhasznaldsara vonatkozé kulturalis, jogi stb. elvardsok ismerete.

A technologia felhasznaloi szintli ismerete, s ezen belil is a szamitogép kezelése tehat részét
képezi az informdacios miiveltségnek, mint a tdjékozddashoz, az informacidhoz jutashoz
nélkiilozhetetlen ismeret. A tudasalapt tdrsadalomra felkészitd kozoktatds azonban nemcsak a
technikai képzettséget biztositja, hanem azt a komplex tudast, amely képess¢ tesz az
informacionyerésre, - feldolgozasara, tovabba a meglévd ismeretekbe vald integralasra.

Az informacios intézmények szocialis szerepe, hogy sajatos szolgaltatasokkal biztositsa a

hatranyos helyzetiick szdmara az informaciot.

A konyvtar a tarsadalom széles rétegeivel elven kapcsolatot tartd taldlkozokdzpont, a
tarsadalmi kommunikaci6 kitiintetett intézménye. A konyvtar a kzosségbe tartozas élményét
nyujthatja. A kiilonboz0 tarsadalmi hatterti emberek ugy talalkozhatnak, hogy nincs koztiik
hierarchikus viszony, a konyvtar a tarsadalom szocialis gondolkodasanak a helyszine is lehet.

Felhasznaldk

A program elsddleges célcsoportja a hatranyos helyzeti felhasznalo.

Ez a hatrany szdrmazhat:
- biologiai — egészségi okbol
- tarsadalmi — gazdasagi okokbol

- pszicholégiai — tarsadalmi okokbol, devidns

magatartas

vagy a

tarsadalomtol nem toleralt ,,méassag”, a tobbségtol eltérd etnikum, nyelv,

vallas, normarendszer miatt.

A megfeleld ellatashoz sziikség van szakszerlien képzett, tdjékozott konyvtarosra.

1.a biologiai/egészségiigyi okokbol hatranyt szenveddk ellatasa

o A konyvtarat felkeresni képes

mozgasseériiltek

biztositani kell az ¢épiilet igénybevételének
lehetdségeit.
o A hazhoz kotott mozgaskorlatozottak

szamara

technikai

otthoni

dokumentumellatésa, a felkeres6 szolgalatot kell kialakitani.

o A vakok ¢és  gyengénlatok

ellatasahoz

sziikséges

dokumentumokat kell beszerezni (hangoskonyv). Valamint
sziikséges a vakok szervezeteivel valo kapcsolat kiépitésére.

o A siketek és hallassériiltek

konyvtarhasznalatanak

biztositasdhoz sziikkség van csoportos foglalkozasokra, ott

arcmimika,  sz&jrél  olvasas,

kommunikacid

alkalmazasara. Egyetlen informacidforrasuk a konyv.

irassal



2.Tarsadalmi/gazdasagi hatranyok

A konyvtar koteles mindenki szdmara elérhetévé, hozzaférhetdvé tenni a relevans
informaciokat. Az iskolai konyvtar hasznalata mindenki (iskola tanuldi, dolgozoi)
Szdmara ingyenes, a téritéses szolgaltatidsokat a konyvtar Szervezési és Miukodési
Szabalyzata hatarozza meg. A konyvtarak egyik alapvetd feladata a kozmiivelodés
eldsegitése.

Beilleszkedni nem tudok (személyiség,- viselkedészavar)

A konyvtarban alkalmazhaté technika: biblioterapia, amikor a foglalkozas vezetdje a
szépirodalmi alkotasokban rejlé lehetdségek felhasznaldséval torekszik pszichés
problémak megoldésara.

Zar6 —rendelkezés

A konyvtar kiemelt feladatdnak tartja a hatranyos helyzetli tanuldk konyvtarhasznéalova
valasat, olvasova nevelését.

Tovabbi cél a szakemberek (fejlesztdé pedagdgusok, logopédusok) szakirodalomhoz,
informaciohoz valé juttatasa. A konyvtar szolgaltatasaival, gyiijteményével igyekszik segiteni
a fejlesztd, hatranyos helyzetet mérsékld, integralt, interkulturdlis és reintegralt oktatast,
valamint szem el6tt tartja az SNI-s tanulok informacioigényeit.



