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Nem egészséges ember úgy tesz legtöbbet önmagáért, ha helyzetét elfogadva, meglévő 

képességeit fejleszti. Az iskolarendszeren belül, akár egyéni úton képezi magát, szüksége van 

a könyvtárra, mely minden eszközt biztosíthat mind a tanuláshoz, mind a szabadidő hasznos 

eltöltéséhez.  

 

Az UNESO manifesztum (1194) meghatározza, hogy a fogyatékkal élők számára is 

biztosítani kell az információhoz, dokumentumokhoz való hozzáférést, meg kell teremteni a 

hozzáférés egyenlőségét. 

 

"A könyvtár szolgáltatásait úgy kell megszervezni, hogy korra, fajra, nemre, 

vallásra, nyelvre vagy társadalmi állásra való tekintet nélkül mindenki 

egyenlően hozzájusson. 

A szolgáltatásokhoz való hozzájutás egyenlőségét lehetővé kell tenni minden 

olyan ember számára is, aki bármely okból a szolgáltatásokat és a könyvtári 

dokumentumokat nem képes megfelelően használni. 

Ilyenek például a hátrányos helyzetűek (fogyatékosok), az intézetekbe zártak 

vagy a nyelvi kisebbségek tagjai."  

 

Az IFLA/UNESCO-irányelv (2001) meghatározza a speciális szolgáltatások szervezésének 

szükségességét, meghatározza a fizikailag hátrányos helyzetűek körét, deklarálja a hozzáférés 

biztosítását szakképzett személyzettel és a speciális dokumentumállomány kialakításával. 

A dokumentum foglalkozik: 

 a hátrányos helyzetűeknek nyújtandó szolgáltatással, a speciális szolgáltatás 

szervezésével: hogy a használóknak a legmegfelelőbb elektronikus berendezések 

álljanak a rendelkezésükre, beleértve a gyengén látókat és a hallássérülteket is;  

 a szolgáltatásban részesülők körével (fizikailag hátrányos helyzetűek: vakok, gyengén 

látók, siketek stb., házhoz kötöttek, intézetben [kórház, börtön stb.] lévők);  

 a hozzáférés biztosításával: minden könyvtárnak hozzáférést kell biztosítani a 

fizikailag hátrányos helyzetűek számára, megfelelőképpen szakképzett személyzettel;  

 a speciális dokumentumállomány kialakításával. 

 

Alapelvek:  

 

A könyvtárnak új funkciót kell betöltenie, hiszen a használók különböznek az 

 az információ elérésének módjában 

 az információ tartalmában 

 az információ nyelvében vagy kommunikációjában 

 

 

 

 

Általánosan megfogalmazott célok: 

 



- a demokrácia elvének megvalósítása 

- az esélyegyenlőség elvének meghatározása 

- a társadalmi integráció megvalósítása 

- törekvés az információs, tudásalapú társadalom létrejöttére 

- multikulturális / interkulturális nevelés segítése 

- minőségbiztosítási rendszer működtetése 

Az egyenlő esélyű könyvtári ellátás érdekében megvalósítandó célok: 

 a fizikai hozzáférés és/vagy távoli elérés biztosítása 

 tartalmi, intellektuális hozzáférés biztosítása 

 az alternatív formátumú és speciális tartalmú dokumentumok, adatbázisok biztosítása 

a gyűjteményekben, a mindenki számára garantált érzékelés és értelmezés érdekében 

 speciális eszközök megléte a speciális információhordozókon tárolt tartalom 

megjelenítéséhez 

 a speciális, az egyes fogyatékosságok sajátosságaihoz igazított szolgáltatások nyújtása 

a könyvtár falain belül és kívül 

Megfelelő személyi feltételek biztosítása: 

 a könyvtári személyzet elfogadó magatartása 

 megfelelő szakmai felkészültsége 

 társadalmi környezetére gyakorolt kisugárzó hatása 

1997. évi CXL. törvény alapelveiből két mondatot, illetve a 4. és az 54. § vonatkozó részét: 

"Az információ szabadon, bárki számára hozzáférhető legyen" 

"A könyvtári rendszernek az állampolgárok érdekeit kell szolgálnia." 

4. § Mindenkinek joga, hogy 

b) igénybe vegye a nyilvános könyvtári ellátás rendszerét. 

54. § (1) A nyilvános könyvtár alapkövetelményei: 

mindenki által használható és megközelíthető. 

Kiemelendő kifejezések a következők: "bárki számára", "az állampolgárok érdekei", 

"mindenkinek joga", "mindenki által használható". 

Részletesen: 

Az 1997. évi CXL. Törvény[1]  deklarálja : 

„Az információs társadalom és a demokratikus jogállam működésének alapfeltétele a 

könyvtári rendszer, amelyen keresztül az információk szabadon, bárki számára hozzáférhetők. 

A könyvtári ellátás fenntartása és fejlesztése az állampolgárok és a társadalom egésze 

szempontjából szükséges, a könyvtári és információs szolgáltatás állami fenntartása stratégiai 

jelentőségű. A könyvtári rendszernek az állampolgárok érdekeit kell szolgálnia. 

http://www.bibl.u-szeged.hu/inf/szakdoli/2004/seredine/htm/a_kitores_eszkozei_a_konyvtarak.htm#_ftn1


A nemzeti, nemzetiségi és etnikai kisebbségi kulturális hagyományok megőrzése, méltó 

folytatása, a közösségi és egyéni művelődés személyi, szellemi, gazdasági feltételeinek 

javítása, a polgárok életminőségét javító, értékhordozó tevékenységek, valamint az ezek 

megvalósulására létrejött intézmények és szervezetek működésének elősegítése a társadalom 

közös érdeke.” 

1. § c)  mindenki számára biztosítani a könyvtárhasználat jogát, szabályozni a nyilvános 

könyvtári ellátás működését és fejlesztését  

2. §  Az e törvényben meghatározott jogok érvényesítése során tilos bármilyen hátrányos 

megkülönböztetés; e jogok minden személyt megilletnek nem, kor, vallás, politikai vagy más 

vélemény, nemzeti vagy társadalmi származás, vagyoni, születési vagy egyéb helyzet szerinti 

különbségtétel nélkül. 

4. §  Mindenkinek joga, hogy b)  igénybe vegye a nyilvános könyvtári ellátás rendszerét, a 

muzeális és közművelődési intézmények szolgáltatásait. 

„A különböző típusú könyvtárak szolgáltatásainak széles spektrumot kell átfogniuk, az 

élethosszig tartó tanulástól,  az „életre tanulástól” a hátrányos helyzetűek megfelelő 

ellátásáig kell terjedniük. 

A fizikailag hátrányos helyzetű könyvtárhasználók kiemelt ellátása.” 

A könyvtár konkrét feladatok teljesítésével sokat tehet az emberekért, ám ezt elsősorban 

szakmai feladatként kell értelmeznie. A hátrányok kompenzálása helyett, az esélyegyenlőség 

megteremtése a legfőbb feladat.  

A fogyatékkal élők könyvtári dokumentumokhoz való hozzáférését segíti a szerzői jogról 

szóló 1999. évi LXXVI. Törvény 41. § (1) bekezdésében foglalt szabály, mely szerint a 

műveknek fogyatékos személyek fogyatékosságukkal közvetlenül összefüggő igényeikre 

kielégítését szolgáló felhasználása a szabad felhasználás körébe tartozik.  

 

Az esélyegyenlőségi program célkitűzései 

1. Felvenni a kapcsolatot a helyi szociális ellátó intézményekkel, önsegítő csoportokkal és a 

fogyatékkal élők szervezeteivel 

2. Felkeresni a célcsoportokat, és tájékoztatni őket a könyvtár nyújtotta lehetőségekről, a 

kiválasztott szolgáltatások igénybevételének módjáról.  

3. Pályázati támogatások segítségével bővíteni a célcsoportok által igényelt 

dokumentumbázist és eszközöket.  

 

 

A közoktatás legfontosabb elvárásai a könyvtárral szemben a következők: 

  

–   az oktató-nevelő munka információs hátterének biztosítása 



–   az ismeretátadás, az ismeretszerzés színtere legyen 

–   a tudásközvetítés eszközeit rendszerezve tárolja és bocsássa rendelkezésre 

–   az iskolai közösség művelődésének, szabadidős tevékenységének helyeként 

szolgáljon. 

 

 A könyvtári épület és környezetének fizikai akadálymentesítése 

 Virtuális hozzáférés érdekében a honlapok akadálymentesítése 

 

Az oktatási intézmény részeként a könyvtárnak mind szolgáltatásaival, mind az 

ismeretátadással azon készségek kialakítását kell támogatnia, melyek képessé tesznek: 

  

–   az életen át tartó tanulásra 

–   a közösség, a nemzet ügyeiben való felelős részvételre 

–   a  hivatás eredményes gyakorlására 

–   a magánélet megfelelő megszervezésére. 

 

Az iskolai könyvtárnak tevékenysége során fokozottan tekintettel kell lennie az egyenlő 

esélyek biztosítására. Az iskolai közösség minden tagja számára lehetővé kell tennie, „hogy 

véleményalkotó gondolkodóvá, továbbá az információhordozók valamennyi típusának és 

formátumának hatékony alkalmazóivá váljanak…” (IFLA/UNESCO Manifesto) Ennek 

érdekében és a szellemi szabadság elvével összhangban az információk legszélesebb köréhez 

kell hozzáférést biztosítani. A gondolatok eszmék szabad áramlása révén a közösséget alkotó 

egyének szembesülhetnek a különbségekkel, és kialakíthatják saját álláspontjukat.  

  

A könyvtár szolgáltatásait egyenlő joggal veheti igénybe a közösség minden tagja, 

függetlenül koruktól, fajuktól, nemüktől, vallásuktól, nemzeti hovatartozásuktól, nyelvüktől, 

szakmai vagy társadalmi státusuktól. (IFLA/UNESCO Manifesto).  

  

Külön is tekintettel kell lenni a fogyatékkal élőkre a gyűjteményépítés, a könyvtári tér 

kialakítása és az eszközök, berendezések vonatkozásában. A tanulók szociális háttere, családi 

környezete, magatartásmintái nemcsak pedagógiai szempontból kívánnak odafigyelést a 

könyvtárban dolgozóktól. A tanulók előismeretei, tanulási stílusa, a fölmutatott eredményeik 

stb. között meglévő különbségek, illetve ezek kezelése sem tekinthetők csak módszertani 

problémának, hanem az esélyek kiegyenlítése szempontjából is külön feladatot jelentenek.  

   

A könyvtár oktatási tevékenysége során olyan ismereteket kell átadni, készségeket 

kialakítani, melyek révén mindenki meg tudja találni a releváns információt, és megfelelő 

módon föl is tudja azokat használni. Az információk rendelkezésre bocsátása önmagában nem 

elég. Ha hiányzik az információk kezeléséhez szükséges ismeret, nem beszélhetünk 

esélyegyenlőségről.  

 

Az esélyegyenlőségnek csak szükséges, de nem elégséges előfeltétele az információkhoz való 

szabad hozzáférés, a szolgáltatások megkülönböztetés nélküli igénybevétele.  

  

A tudásalapú társadalomban annak lesz igazán esélye, aki képes a folyamatos tanulásra, meg 

tudja szerezni és kommunikálni tudja az információkat. Az oktatásnak tehát át kell adnia az 

ehhez szükséges ismereteket, ki kell alakítania a nélkülözhetetlen készségeket. 

 

A megszerzendő információs kompetencia, információs műveltség legfontosabb alkotóelemei 

a következők: 



  

–   az  információs igény meghatározásának képessége, 

–   a források megválasztásában, az információnyerésben hatékonyság és eredményesség, 

–   a megszerzett információk értékelése, földolgozása, 

–   az információk fölhasználására vonatkozó kulturális, jogi stb. elvárások ismerete. 

 

A technológia felhasználói szintű ismerete, s ezen belül is a számítógép kezelése tehát részét 

képezi az információs műveltségnek, mint a tájékozódáshoz, az információhoz jutáshoz 

nélkülözhetetlen ismeret. A tudásalapú társadalomra felkészítő közoktatás azonban nemcsak a 

technikai képzettséget biztosítja, hanem azt a komplex tudást, amely képessé tesz az 

információnyerésre, - feldolgozására, továbbá a meglévő ismeretekbe való integrálásra. 

 

Az információs intézmények szociális szerepe, hogy sajátos szolgáltatásokkal biztosítsa a 

hátrányos helyzetűek számára az információt.  

A könyvtár a társadalom széles rétegeivel elven kapcsolatot tartó találkozóközpont, a 

társadalmi kommunikáció kitüntetett intézménye. A könyvtár a közösségbe tartozás élményét 

nyújthatja. A különböző társadalmi hátterű emberek úgy találkozhatnak, hogy nincs köztük 

hierarchikus viszony, a könyvtár a társadalom szociális gondolkodásának a helyszíne is lehet. 

 

 

Felhasználók 

 

A program elsődleges célcsoportja a hátrányos helyzetű felhasználó. 

 

 Ez a hátrány származhat: 

- biológiai – egészségi okból 

- társadalmi – gazdasági okokból 

- pszichológiai – társadalmi okokból, deviáns magatartás vagy a 

társadalomtól nem tolerált „másság”, a többségtől eltérő etnikum, nyelv, 

vallás, normarendszer miatt. 

 

A megfelelő ellátáshoz szükség van szakszerűen képzett, tájékozott könyvtárosra. 

 

1.a biológiai/egészségügyi okokból hátrányt szenvedők ellátása 

 

o A könyvtárat felkeresni képes mozgássérültek számára 

biztosítani kell az épület igénybevételének technikai 

lehetőségeit. 

o A házhoz kötött mozgáskorlátozottak otthoni 

dokumentumellátása, a felkereső szolgálatot kell kialakítani. 

o A vakok és gyengénlátók ellátásához szükséges 

dokumentumokat kell beszerezni (hangoskönyv). Valamint 

szükséges a vakok szervezeteivel való kapcsolat kiépítésére. 

o A siketek és hallássérültek könyvtárhasználatának 

biztosításához szükség van csoportos foglalkozásokra, ott 

arcmimika, szájról olvasás, kommunikáció írással 

alkalmazására. Egyetlen információforrásuk a könyv.  

 

 

 



2.Társadalmi/gazdasági hátrányok 

 

A könyvtár köteles mindenki számára elérhetővé, hozzáférhetővé tenni a releváns 

információkat. Az iskolai könyvtár használata mindenki (iskola tanulói, dolgozói) 

számára ingyenes, a térítéses szolgáltatásokat a könyvtár Szervezési és Működési 

Szabályzata határozza meg. A könyvtárak egyik alapvető feladata a közművelődés 

elősegítése. 

 

Beilleszkedni nem tudók (személyiség,- viselkedészavar) 

A könyvtárban alkalmazható technika: biblioterápia, amikor a foglalkozás vezetője a 

szépirodalmi alkotásokban rejlő lehetőségek felhasználásával törekszik pszichés 

problémák megoldására. 

 

  

 

Záró –rendelkezés 

 

A könyvtár kiemelt feladatának tartja a hátrányos helyzetű tanulók könyvtárhasználóvá 

válását, olvasóvá nevelését.  

További cél a szakemberek (fejlesztő pedagógusok, logopédusok) szakirodalomhoz, 

információhoz való juttatása. A könyvtár szolgáltatásaival, gyűjteményével igyekszik segíteni 

a fejlesztő, hátrányos helyzetet mérséklő, integrált, interkulturális és reintegrált oktatást, 

valamint szem előtt tartja az SNI-s tanulók információigényeit. 


